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ANALISE DE RISCOS

CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS E INTEGRAIS DE LIMPEZA,
CONSERVACAO E HIGIENIZACAO, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA PARA A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE SANTA
MARIA - RS.

Pedido de Aquisi¢ao de Materiais/Servigos (PAMS) n° 032/2025 e protocolo n°® 3372/2025.
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ANALISE DE RISCOS!

O presente documento formaliza a Andlise de Riscos, etapa obrigatéria do
planejamento de contratacdo da Camara Municipal de Santa Maria/RS (CMSM),

conforme exigéncia da Lei Federal n.° 14.133/2021.

1.1. Contexto, Objetivo e Justificativa da Contratagdo

Face a iminéncia do término do Contrato n° 001/2021, em 07 de marco de 2026,
impde-se a instauragdo imediata de procedimento licitatério para a contratacdo de
empresa especializada na prestagdo de servigos continuos e integrais de limpeza,
conservagdo e higienizagdo, com fornecimento de mdo de obra com dedicagdo
exclusiva. A prorrogacdo do ajuste vigente encontra-se vedada (Protocolo n°
1914/2025). A manutencdo de ambientes higienizados e salubres constitui um dever de
ordem publica, fundamentado em trés pilares essenciais a Casa Legislativa:

. Satude e Seguranga: Garantia da salubridade ambiental e seguranca no
trabalho para servidores, colaboradores e cidaddos, em observancia a NR-24 e as
Convengoes da OIT.

. Preservacdo Patrimonial: Condigdo indispensavel para a integridade
fisica dos bens moéveis e imdveis sob a responsabilidade da CMSM.

. Funcionalidade Institucional: Exigéncia para o pleno exercicio das
competéncias constitucionais da Casa, que demandam ambientes adequados.

Conforme atestado em Estudo Técnico Preliminar (ETP), a opcao pela
terceirizacdo da atividade-meio (limpeza e conservagao) ¢ a solugdo mais vantajosa para
a Administragdo, dada a auséncia de viabilidade técnica e econOmica para sua
internalizacao, e estd em conformidade com a legislacao vigente (Lei n® 14.133/2021 ¢

Instru¢ao Normativa SLTI/MP n°® 5/2017).

'Tnc. X, art. 18 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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1.2. Fundamentagdo Legal e Metodologica para o Gerenciamento de Riscos

O planejamento da presente
contratacdo obedece ao disposto no
art. 18, inciso X, da Lei n.°
14.133/2021, que estabelece a
obrigatoriedade de "analise dos riscos
que possam comprometer o sucesso da
licitagdo e a boa execucdo contratual".
Esta  exigéncia, reforcada pela
jurisprudéncia do TCU e do TCE-RS,
torna a gestdo de riscos uma etapa
indissociavel do planejamento. O ciclo
de planejamento, assim, ¢ composto
por trés elementos inter-relacionados.

Ressalta-se que a Analise de
Riscos (atividade de planejamento)
ndo se confunde com a Matriz de
Riscos (instrumento juridico-
contratual destinado a alocacao de
responsabilidades financeiras e a
preservagdo do equilibrio econdmico-

financeiro do contrato).

2. Escopo da Analise de Riscos
por Macroprocesso

A analise de riscos foi
estruturada e segmentada conforme o
ciclo completo de contratagdo publica,
a fim de garantir a identificacdo e o

tratamento adequados dos riscos em

Ciclode
Planejamento da
Contratacao

Estudos

Técnicos
Preliminares
® (ETP)

Diagnadstico & definigao da solugao.

Gerenciamento
de Riscos

Identificacao, analise & proposicao de .
tratativas para eventos incertos com
potencial impacto negativo.

Termo de
Referéncia (TR)
ou Projeto
Basico (PB)

. Documento que consolida as diretrizes da
contratacio, moorporando os resultados da
analise de riscos

‘gp 4 CAMARA MUNICIPAL DE
SANTn MARIA
1_‘., Preinipelatisiolot ¥ anbaieraie
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cada fase. Quatro macroprocessos foram mapeados, totalizando 30 riscos detalhados nos

quadros subsequentes:

_— Riscos
Macroprocesso Definigao Identificados
Visa assegurar que as aquisi¢des sejam executadas de
Planejamento |forma eficiente, legal e econdmica, por meio dos ETPs, 12
da Contratagao |do Gerenciamento de Riscos e da elaboracdo do Termo| (Quadro 3)
de Referéncia.
Conjunto de etapas sistemadticas que visam identificar e
Selegdo da  [escolher a proposta mais vantajosa para a 05
Contratada | Administragdo, garantindo conformidade legal e| (Quadro 4)
transparéncia (licitacao).
~ Conjunto integrado de atividades que abrange a
Gestado e . ~ ~
~ implementacao, coordenagao de recursos, 08
Execucao L N ~
acompanhamento, fiscalizagdo, gestdo de alteragcdes e| (Quadro 5)
Contratual s
avaliagdo de desempenho do contrato.
Estruturas e politicas que garantem a transparéncia,
Governanga ¢ |conformidade legal, gestdo responsavel e resiliéncia a 05
Sustentabilidade | longo prazo, mitigando riscos éticos, ambientais e de| (Quadro 6)

reputagao.

Gestdo e Exe
Contratua
27%

RISCOS

Selegcdo da
Contratada
16%

40%

Planejamento da
Contratagdo
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Considerando a natureza essencial dos servigos a serem contratados para a rotina
administrativa e a salubridade do ambiente, bem como a constatagdo de que a CMSM
nao dispde de quadro técnico interno para sua execugdo direta, a dependéncia de
terceirizagdo eleva a criticidade de um gerenciamento de riscos robusto. Os riscos
mapeados (detalhados nos Quadros 3 a 6) abrangem, riscos técnicos, operacionais,
juridicos, licitatorios, execugdo contratual e orcamentario-financeiros.

A contratacdo terceirizada de servicos de limpeza e conservagao configura
solucdo técnica, juridica e economicamente adequada, em perfeita consonancia com o0s
principios constitucionais da administracao publica. Pela sua complexidade inerente e
essencialidade para a Administracdo, ndo se enquadra em nenhuma das hipoteses que
poderiam justificar a dispensa da andlise de riscos.

A elaboracdo do presente mapeamento atende a imperativo legal e de boa
governanga, configurando oportunidade impar para a CMSM aprimorar seus processos
de contratacdo. Recomenda-se que as tratativas definidas na Matriz de Riscos sejam
integralmente incorporadas ao termo de referéncia e aos demais documentos da
licitacdo, assegurando que o processo se desenvolva com a necessaria economicidade,
eficiéncia e segurancga juridica, em estrita observancia as diretrizes do TCE-RS e do
regime juridico das licitagdes publicas.

O mapeamento de riscos foi elaborado contendo a metodologia de identificagdo
dos riscos, suas causas, consequéncias, impactos, probabilidades, medidas de mitigagao

e contingenciamento, bem como os responsaveis pelo acompanhamento.

Quadro 1 — Anadlise de Riscos - Conceitos aplicados.

Macroprocesso Risco Causas Consequéncias Mitigacio Contingéncia
. ~ Agoes para
Evento ou Fatores internos Acgdes serem
Conjunto de processos | condicéo incerta | ou externos que | Impactos diretos | proativas para exccutadas
inter-relacionados para | que, se ocorrer, | aumentam a | etangiveis da reduzir a .
.. L . o N o quando o risco
atingir um objetivo impacta probabilidade materializagdo | probabilidade oCOrTer
estratégico principal. negativamente | do risco  se do risco. ou o impacto L
L - . minimizando
0s objetivos. materializar. do risco.
os danos.

Fonte: Elaboracdo propria.

Dessa forma, a matriz de riscos que faz a ponderagdao entre a probabilidade de

ocorréncia ¢ o impacto para CMSM proporcionam a estimativa do nivel de risco,

classificado como alto, médio e baixo, conforme apresentado no Quadro 02.
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Quadro 02 — Matriz de Riscos

Legenda do nivel de Risco ALTO, PROBABILIDADE

MEDIO, BAIXO

3-ALTO
IMPACTO 2 — MEDIO
1 —- BAIXO

Fonte: Elaboragdo propria.

Legenda (nivel de risco)
Risco Baixo — Pontuagdo igual ou menor que 2
Risco Moderado — Pontuagdo entre 3 ¢ 4
Risco Critico — Pontuagdo acima de 5

Embora a minuta deste documento tenha sido elaborada e o processo esteja
pronto para a revisao dos setores competentes, € importante ressaltar algumas limitacdes
metodologicas que podem impactar a qualidade e a eficacia do mapeamento de riscos. A
analise realizada pode ser restrita pela indisponibilidade e qualidade das informagdes,
que nem sempre refletem a totalidade do contexto necessdrio para uma tomada de
decisdo plenamente informada. Essa assimetria informacional pode levar a decisdes que
ndo considerem todas as varidveis relevantes. Além disso, a caréncia de capacitagdo
técnica especifica para a modelagem de contratagcdo via cessao de mao-de-obra, relativa
aos servidores envolvidos no processo bem como as especificidades da pretensa
contratacdo pode comprometer a interpretagdo dos dados e a aplicagdo de metodologias
adequadas para a implantacao da solucao.

Nessa colenda, ¢ fundamental que os profissionais envolvidos recebam a
formacdo necessaria especifica para lidar com as especificidades da contratagdo, neste
caso cessdo de mao-de —obra, garantindo que os resultados obtidos sejam sustentaveis e
eficazes. De forma geral, ¢ uma caracteristica do Poder Legislativo, o problema da alta
rotatividade de gestores (geralmente anual), o que causa dificuldade na qualificagdo da
gestdo, fato esse que pode ser mitigado institucionalmente por programas de capacitagao

continuada ou até mesmo pela efetiva implementacdo da Resolu¢do Legislativa n°
18/2023.
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RISCOS IDENTIFICADOS
Quadro 3 —Riscos Macroprocesso de Planejamento.
Identificacdo do risco e relacdo causa-consequéncia. M;til:czode Acodes
(=]
5 o = o Responsavel(is)
< = = [>] lo
2 £2 ¢ 2 pe
= . 2o 5 erenciamento
= Riscos Possiveis Causas Prova\:els- 2 E g 2 Mitigacio Contingéncia g do ri
&) Consequéncias =3 | = o risco
ol 7| 2
] 4
- Falha na analise de - Obrigatoriedade de checklist - Paralisacao e retificagdo do
necessidade; S \ de defini¢do do objeto a ser ETP/TR antes da publicacio
. - Contratagdo ndo atende a ) . .
- Desqualificacdo da . A assinado pelo demandante. do edital. Agente de
. . necessidade, gerando o ) . . ~
Objeto mal equipe ou 2 5 = > - Benchmarking com outros - Se identificado durante a Contratagao,
R1 : . ~ desperdicio de recurso e = o = e Aot = S Ao g
definido informagoes . < Z| a orgdos para referéncia. execugdo, aplicacdo de Setores Técnicos
. . - necessidade de nova M o) .C . >
imprecisas dos 6rgaos confratacio S | - Criagdo de banco de dados de penalidades e gestdo para e Demandante
técnicos e §ao. termos de referéncia bem- minimizar prejuizos.
demandante. sucedidos.
- Instituir ciclo de revisoes
formais: Técnica (por par),
juridica (Procuradoria) e
- Rotatlyldade de admlnlstratlva; ' R Henstte do el om do
servidores - Checklist de conformidade; ~
oA . ~ . - . termo de homologacdo.
Inconsisténci (especialmente Impugnagdes no edital, - - Padronizagao de clausulas e - Suspensio do Processo bara
as técnicas e chefias); adjudicagdo anulada, A = modelos de ETP/TR. p P p Agente de
R2 PP N 8 0 . . correcoes. N
juridicas no - Falta de problemas na execugao e = < - Treinamento da equipe em - Contratagao.
o L. . - Na execucao,
ETP/TR padroes/regulamentag litigios. modelagem de planejamento, ~
~ . ~ . . buscar repactuagao ou
oes; ou - Revisao gestao de riscos e metodologia . o
X N . rescisao.
superficial. de contratagdo de servigos por
cessdo de mao-de-obra.
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R3

Atraso
crénico no
planejament
0

Gargalos na analise,
excesso de demandas
concentradas e falta
de gestdo de prazos.

Atraso na contratagdo

BAIXA

MEDIO

- Implementar um Sistema
Eletronico de Fluxo de
Trabalho com prazos por etapa.
-Qualificar permanente os
gestores.

- Treinamento, implantacdo e
melhoria das metodologias e
técnicas de planejamento, com
atencdo especial as equipes que
formulam os ETP e TR;

- Revisdo e melhoria processual,
com base nas experiéncias
anteriores ¢ nas informagoes dos
fiscais de contrato, gestor de
contrato, agente de contratagdo,
setores técnicos e demandantes.
- Realizar a analise prévia da
demanda.

- Estabelecer rotinas de revisao
e check-lists.

- Revisar através de ampla
checagem as especificagoes do
objeto, dividindo a revisdo na
fase de elaboragdo, revisao,
supervisao e autorizagao;

- Padronizagdo e manualizagdo
de rotinas e procedimentos.

- Estabelecimento do
cronograma de contratagdes
conforme Plano Anual de
Contratagdes

- Evitar novas discussdes de
mérito que ndo sejam
imprescindiveis a solugao
pretendida.

- Aumentar a forca de
trabalho.

Secretaria de
Gestdo e
Administragdo
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Nao Evolugao acelerada - Posto de servigo com a o - Acompanbhar, através de
acompanha da tecnologia de possibilidade de redugdo § ®) % relatdrios, a evolugdo tecnologia | Substituicdo por tecnologias Gestor do
R4 mento da aplicagdo de robos através da mecanizagao, = S a de automagao dos robds de mais novas em novo processo contrato
evolugdo automatizados para a gerando custos M | <| 8| limpeza, de modo a reduzir os licitatorio ’
tecnoldgica limpeza desnecessarios. = postos contratados.
o - - - Acompanhar, através de
Limitagoes | Nao previsdo para os 8 relat()riospa evolucdo da nova Secretaria de
RS de servicos atenderem o -Necessidade de nova é S 5 bra d C’MSM dg do 1 Realizacio d licitacs Gesti
o e C = S| =@| obrada , de modo ndo ealizacdo de nova licitagdo. estdo e
escalabilidad novo prédio da licitagdo. = 2| a . . . ~
© | aditar o contrato e realizar nova Administragdo
e CMSM = C
licitacdo.
- Rigor no estabelecimento de
Dependéncia Possibilidade limitada de < = critérios para a contratagao e
R6 dep restador Exclusividade na ajustar a execucao das o 8 s para a aplicagdo de sangdes Gestor ¢ fiscal de
pres prestagdo do servigo. atividades < j a contratuais. - Aplicagdo de sangoes. contrato.
especifico m o
S | - Acompanhamento contratual
com rigor.
Secretaria de
... . | Hiperdimensionamen . ~ o - Formagao de escalas; Gestao e
Subutilizaca Servicos pagos e ndo 5 = . e ~ . ~
R7 o da solucio to dos postos de utilizados 2| & - Remanejamento de horérios; - Supressdo contratual. Administracao,
¢ trabalho ’ M = - Fiscalizacdo contratual gestor e fiscal de
contrato.
. . - Reunides regulares de .
Dificuldades | Falta de alinhamento p ~ ) . & Secretaria de
Ma execugdo das ;5 = alinhamento. . ~ ~
R8 na entre as partes .. = =2 . . - Aplicagdo de sangoes. Gestao e
. . atividades E S - Centralizagdo da comunicagio . ~
comunicagao envolvidas Administragdo

entre fiscal, gestor e preposto.
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Diretoria
Administrativa,
Estimativa Realizagdo da planilha de Diretoria
de preco - Planilha de custos Superfaturamento, P COMDOSi go de CES £05 COMmLO - Readaptar o ETP e TR. Financeira,
R09 superfaturad mal elaborada ou licitacdo deserta (preco A S a oiop da gDire toria Financeira Divisdo de
aou falta de analise de baixo) ou necessidade de E =2 Irr)n lantar processo de Anélis‘e Compras,
subdimensio mercado. sucessivos aditivos. D p . Licitagdes e
Critica dos Pregos Estimados
nada. Contratos e
Agente de
Contratagao.
Custos ndo - Precariedade na o - Inclusio de mareem de
previstos - Precariedade na execucdo contratual, < ol 2 narg - Readaptar o ETP e TR. Secretaria de
- > = p seguranca na planilha de custos. ~
R10 durante a composigdo de = | 2| 8 Gestao e
implementag insumos - Necessidade de aditivos m| <| & - Realizar aditivos contratuais Administragao.
a0 contratuais. =
- Monitoramento sistematico de
Mud diarios oficiais e jurisprudéncia.
udanga no
1amtlnent:i: Processo de - Assinatura de - l}ean.ahse 1:nefdlatta c!o
R11 mee%ecla((l)g dzr Alteragoes legais e planejamento torna-se é % boletins/alertas juridicos e de P anejilrﬁzzno aren ca Agente de
mercadologicas obsoleto, exigindo < E mercado. - sa. Contratagao.
ante o eCOmMeco M - Adaptacao dos documentos
planejament ¢o- a0 NOVO cenario.
0.
Falta de
alinhamento
com a Contratag@o sem dotagdo - Vinculagao obrigatoria da - Arquivamento da demanda Diretoria
estratégia Comunicacio orcamentaria, S o demanda ao PPA e LDO. até a previsdo orcamentaria Financeira e
R12 | institucional deficien t(e;: impossibilidade de 2 8 - Anuéncia prévia da Diretoria | adequada. Acente de
(Plano ’ empenho e desperdicio M = Financeira sobre a Cor%trata 30
Plurianual, de esforco. disponibilidade orcamentaria. §ao.
LDO, LOA).

Fonte: Secretaria de Gestao e Administragao.

10

Autenticacéo do documento no site https:/citta.click/E41DE68E utilizando a chave 'E41DEGSE'



Quadro 4 - Riscos Macroprocesso de sele¢dao da contratada.

"~ CAMARA MUNICIPAL DE

SANTA MARIA

Centro Democrético Adelmo Simas Genro

Responsavel
. - q - At Matriz de ~ elo
Identificacdo do risco e relacao causa-consequéncia. . Acoes P .
S Risco Gerenciamento
& do Risco
2]
=
o= =
2 Provéve 2% 2| 2.
. - rovavei 2 ° = s o N
o Riscos Possiveis Causas ovavels S 8| 2 Mitigacio Contingéncia
Consequéncias s S g 2 &
E [fe=] Z
- Consulta ao Mercado prévia para
validar especificacdes e critérios.
- Inclusdo de Critérios de
Desempate claros.
- Especificacdes técnicas - Analise de Jurisprudéncia do TCU
(ETP) irreais ou e tribunais locais sobre clausulas
excessivamente brandas similares.
para o servigo de limpeza. - Revisdo formal do edital pela
- Critérios de julgamento Procuradoria Juridica antes da .
L . Secretaria de
(prego x técnica) mal publicagdo. Gestio ¢
definidos ou subjetivos. - Estabelecer rotinas de revisdo e - Readaptar o ETP, TR e L ~
C oA e o ) . Administragdo,
- Exigéncias de habilitagdo e at check-lists. edital. .
~ . . Atraso na contratagao, litigio < o . : Procuradoria
Impugnaga economico-financeira AT ~ A = p - Revisar através de ampla .
R13 . o judicial ou anulagao do a | 3 53} . ~ Juridica
o ao Edital desproporcionais ao S S a checagem as especificagdes do - Revogar o processo. Lo
. certame o . . S Legislativa,
valor/risco do contrato. S | objeto, dividindo a revisdo na fase Precociro o
- Restrigdo injustificada a de elaboragdo, revisdo, supervisao e - Anular o processo. A %:nte de
competitividade (ex.: autorizacao; & ~
RO . ~ Contratagao.
exigéncia de marca - Estabelecer minutas padrao de
especifica de produto). editais;
- Prego estimado (TR) - Analise robusta junto ao
defasado em relagao ao requisitante, Procuradoria Juridica
mercado. Legislativa, Comissao de
Licitagdes, Secretaria de Gestao e
Administragdo e Agente de
Contratagdo.

11
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R14

Licitagao
deserta ou
frustrada

- Prego estimado (TR)
defasado em relagao ao
mercado.

- Exigéncias técnicas ou de
experiéncia incompativeis
com o mercado local.

- Baixa divulgacao ou
prazo curto para os lances.
- Auséncia de
Fornecedores habilitados
no mercado.

- Falha no julgamento de
recurso administrativo ou
inconsisténcia nas atas.

Atraso critico na
contratagdo, interrupgao dos
Servigos.

MEDIA

ALTO

- Acompanhamento do processo em
todas as fases através do Agente de
Contratagao;

- Pesquisa de Precos de
Mercado robusta e atualizada.

- Busca Ativa de
Fornecedores: divulgacdo em
sindicatos, associagoes €
plataformas setoriais.

- Simplificagdo de exigéncias,
focando no essencial para a
qualidade e continuidade do
Servigo.

- Ata de Julgamento Detalhada e
Fundamentada, especialmente para
0S recursos.
Estabelecer rotinas de revisao e
check-lists.

- Revisar através de ampla
checagem as especificagdes do
objeto, dividindo a revisdo na fase
de elaboragio, revisdo, supervisao e
autorizagao;

- Estabelecer minutas padrao de
editais;

- Analise robusta junto ao
requisitante, Procuradoria Juridica
Legislativa, Comissao de
Licitagdes, Secretaria de Gestao e
Administracao e Agente de
Contratagao.

- Implantar processo de Analise
Critica dos Pregos Estimados.

- Estabelecer procedimentos
especiais de comunicagdo ao
mercado acerca da licitagdo em
aberto, com a ampla publicacao,
sob a forma de busca ativa de
potenciais interessados.

- Revogac¢do e novo
planejamento com base no
feedback do mercado.

- Flexibilizagdo de
exigéncias via aditivo, se
possivel.

- Contratacdo emergencial,
nos termos da lei, se
aplicavel.

- Defesa administrativa e
judicial robusta, coordenada
pela Procuradoria.

- Readaptar os projetos, ETP
e TR conforme condi¢des do
mercado.

Presidéncia
CMSM
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- Falha no julgamento de
recurso administrativo ou
inconsisténcia nas atas.
- Suspeita de
direcionamento ou

- Ata de Julgamento Detalhada e
Fundamentada, especialmente para
0S recursos.

- Defesa administrativa e

subietividade na avaliacio Atraso na contratagao, ) Gravacio de todas as sessdes judicial robusta, coordenada Procuradoria
Judicializa ) .. ¢ anulacdo da licitacdo e ;5 o g e ¢ S pela Procuradoria. Juridica
RIS 5o d de propostas técnicas. I d . < = publicas (pregacao, julgamento, P 1 Levislativa E
¢do da s multas por danos morais. 2 O 53} reparar plano para egislativa
Licitaci - Desequilibrio E < a recursos). 1 licitach L
¢ao . . ) 1 s relangar a licitagdo em caso Comissao de
econdmico-financeiro na s - Analise de Compatibilidade de < L
e de anulag@o. Licitagoes
proposta vencedora Precos durante a habilitagdo, com
("prego vilao"). poder de desclassificagdo por prego
- Critérios de habilita¢do manifestamente inferior.
técnica fracos (ex.:
experiéncia genérica, ndo
em limpeza).
- Exigir Plano de Trabalho
Detalhado como parte da proposta
técnica.
e ce - Consultar as
- Critérios de habilitagcdo a utar
A —— - referéncias fornecidas pela
Selecdo de | experiéncia enérica”nﬁo gty empresa.
emgresa p om 1irr% o) ’ servigos, insatisfagao dos - Definir, a prestacdo de garantia - Readaptar o ETP, TR e
cgm - Peso excesrs)ivo .ara o usuarios, aumento da P contratual, nos termos do Art. 98. edital. Secretaria de
R16 | capacidade Menor DIeco gm fiscalizagdo, rotatividade de A S da Lei 14.133/2021, se possivel Gestio ¢
pacis . prego, et funcionarios. § = autorizada a majoracao para até - Revogar o processo. . ~
técnica detrimento da qualidade o Administracdo
insuficient téemica 10% (dez por cento) do contrato
. Falta de veri ﬁcaqﬁo in inicial, desde que justificada - Anular o processo.

loco ou de referéncias de
contratos anteriores.

mediante analise da complexidade
técnica e dos riscos envolvidos.
- Definir adequadamente os
critérios de qualificagdo
econdmico-financeiro a serem
previstos em edital.
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R17

Demora
nos
procedime
ntos da
fase
externa da
licitag@o.

- Falta de padronizagdo de
minutas e fluxos.

- Dificuldades com
sistemas eletronicos
(Comprasnet).

- Reprovagio frequente de
itens do Pregdo por
inconsisténcias..

Atraso na contratagao,
pressao por solugdes

emergenciais e custosas.

MEDIA

ALTA

- Estabelecer rotinas de revisao e
check-lists.

- Implantacdode Minutas-
Padrao para editais, termos de
referéncia e contratos de limpeza.
- Estabelecer prazo maximo
interno para cada fase de andlise e
parecer.

- Realizar Pré-Analise interna
robusta antes do envio para a fase
externa.

- Realizar treinamento profissional
e uso dos sistemas Comprasnet,
Citta e LC-Governanga Brasil.

- Prestar maior suporte as
equipes de licitagao;

- Evitar novas discussdes de
mérito que ndo sejam
imprescindiveis a solugao
pretendida.

- Dar celeridade nas analises
e supervisoes.

- Centralizagdo de
duvidas para agilizar
respostas.

- Designagao de um Gestor
de Processo para
acompanhar e cobrar prazos
internos.

Secretaria de
Gestdo e
Administragdo e
Agente de
Contratagao.
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Selegao de
empresa
com
situacao
financeira
instavel

- Aceitacao de garantias de
execugdo contratual de
valor insuficiente.

- Nao verificacdo de
débitos trabalhistas ou
fiscais.

- Empresa selecionada com
historico de relagdes
trabalhistas conflituosas.

Inadimpléncia no pagamento
de salarios, rotatividade de
mao de obra, paralisagdo dos
servigos, acoes trabalhistas
contra a administragao.

MEDIA

ALTA

- Realizar Pré-Analise interna
robusta antes do envio para a fase
externa.

- Andlise Econdmico-Financeira
Aprofundada: endividamento,
liquidez, demonstracao de fluxo de
caixa.

- Exigir Certiddes
Negativas trabalhistas e fiscais
atualizadas na habilitagdo.

- Estipular Garantia Contratual (5-
10%) adequada ao risco e valor do
contrato, conforme a Lei
14.133/2021.

- Estabelecer indices financeiros
minimos para habilitacdo.

- Incluir no edital cldusula exigendo
o comprovante de regularidade
fiscal e trabalhista e declaracdo de
inexisténcia de débitos com a
Previdéncia.

- Exigir, como documento de
habilitacdo, declaragdo de
conformidade com a Convengao
Coletiva de Trabalho do setor de
limpeza urbana.

- Anélise do Equilibrio Econémico-
Financeiro para verificar se o prego
cobre os encargos trabalhistas e
salarios da categoria.

- Exigir majoragdo da
garantia contratual durante a
execugdo, se identificada
instabilidade.

- Acionar a garantia em caso
de descumprimento e iniciar
processo de rescisao.

- Notificar a empresa para
cumprir suas obrigagdes
trabalhistas imediatamente.
- Aplicar as penalidades
contratuais, incluindo a
rescisao por
descumprimento da
legislagao.

Agente de
contratacao

Fonte:

Secretaria de Gestdo e Administragao.

Quadro 5 - Riscos Macroprocesso de gestao contratual.
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Matriz
Identificacio do risco e relacio causa-consequéncia. de Acdes
o Risco B
&, Responsavel
é § g g pelo
g Provaveis = ‘§ g = gerenciament
8 Riscos Possiveis Causas Consequéncias '.g 5 g 3 Mitigacio Contingéncia o do risco
1 28 5 3
- D Rl
[ 4
Especificacdes - Estabelecer planilhas de verificagdo da
técnicgs va asce o qualidade (checklists didrios/semanais) com
agas itens objetivos (ex.: nivei de sujidade, T
mensuraveis no . - Aplicagao de
abastecimento de sabonete). N .
contrato. S adverténcias formais e
L - Definir indicadores chave de desempenho
. - Fiscalizagao D multas conforme
Bglxa contratual insuficiente, C o g (K.PIS) no e e previsto no contrato.
qualidade . Insatisfacao dos usuarios, satisfacdo, tempo de resposta para o
na reativa e sem g < | o i) - Substitui¢do de Gestor e
R18 ~ checklists. . 815 . o —SAE funcionarios com Fiscais de
prestacéo - Treinamento objeto, multas e s | = - Realizar reunides periodicas de desempenho Contrato
dos . necessidade de rescisao. acompanhamento para apresentar e discutir desempenn )
B~ inadequado dos os KPls insatisfatorio.
funcionarios da . T - Acionamento da
- Treinamento inicial obrigatorio dos .
contratada. vt . garantia contratual por
. funciondrios da contratada, conduzido pela .
- Falta de indicadores , descumprimento.
o Gessinpenie ((T7K) contratada e complementado pela area
clpa ros requisitante, sobre padrdes e procedimentos
) especificos da CMSM.
- Baixos salarios e - Incluir no contrato clausula de valoriza¢ao .
.~ ~ . . - Notificar a contratada
Alta condigodes de trabalho da mao de obra, vinculando reajustes ao -
rotatividad oferecidas pela Queda continua da cumprimento de pisos salariais da categoria. de correcio
o contratada. qualidade, perda de > o - Estabelecer metas maximas de turnover no Aplicar enilli(ia des Gestor e
R19 (turnover) | - Clima organizacional | conhecimento especifico, | % | § contrato. or é)escunrl, E——h Fiscais de
de mao de negativo. custos com treinamento m = - Realizar pesquisas de clima andnimas com P metas cofl tratuais Contrato.
obra - Gestao inadequada de constante. os funcionarios da contratada. ’

pessoas pela empresa
contratada.

- Exigir plano de retencao de talentos
da empresa contratada.
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- Contratada substitui - Exigir cadastro prévio e homologado de - Impedir o acesso de
funcionais bons e todos os funcionarios que atuardo na funcionarios néo
Substituica treinados por outros Queda brusca da CMSM. cadastrados.
o irregular | sem qualificagdo, para qualidade, perda de < | 9 - Estabelecer no contrato a aprovagao prévia - Aplicar multas por Gestor e
R20 de reduzir custos. seguranca (em caso de E g8 pela fiscalizag@o para qualquer substituicao substitui¢ao ndo Fiscais de
funciondri | - Falta de controle pela portaria), a = de pessoal. autorizada. Contrato
0s fiscalizagdo sobre o descontinuidade. - Realizar vistorias surpresa para conferir a - Considerar como
quadro de pessoal identidade e a presenca dos funcionarios descumprimento
alocado. alocados. contratual grave.
Passivo . .. ~ - Notificar a contratada
trabalhista | Contratada deixa de - Exigir apresentagdo mensal de ara regularizar a
e nio pagar verbas, horas Greves, agdes comprovantes de pagamento e declaragoes P s tﬁa %0 Gestor, Fiscais
cumprime extras ou depositar o trabalhistas com risco de < | o de regularidade. imedia tainen te de Contrato e
R21 ntop das FGTS. responsabilidade 215 - Incluir cléusula de rescisdo contratual por | Rescindir o contfa to Procuradoria
obricacses - Contratada ndo subsidiaria para a = | < descumprimento da legislagao trabalhista. em caso de Juridica
gact cumpre a Convencao CMSM, dano a imagem. - Realizar auditoria trabalhista periédica na . . Legislativa
trabalhista . irregularidade grave
Coletiva de Trabalho. contratada, com acesso a documentos.
s comprovada.
- Variagao inesperada e . i
.. . - Acionar o comité de
significativa no custo P S
de insumos criticos z — 2 P
Eventos e - Prever no contrato clausula de reequilibrio analise do pedido.
que .iimpeza) Contratada em situagao econdmico-financeiro com critérios claros e - Celebrar termo
- ) . , atilhos objetivos. aditivo para
alterem o - Alterag@o de escopo | financeira insustentavel, 5| £ s ) P Gestor do
R22 cquilibri licitada el dido d libri 21 g - Elaborar planilha de custos detalhada com formalizar o
quilibrio solicitada pela pedido de reequilibrio, 51 5 ) S £ licitacs Jibri Contrato
ccondmico P [ valores unitarios na fase de licitagao. reequilibrio, se
financeiro  Caso fortuito/ fo.r a ’ - Estabelecer um comité de controvérsias cabivel.
e (e e denfia para analise de pedidos. - Negociar
LT alternativas com a
ue exija higienizacao
q ! ox tri) ¢ contratada.
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- Falta de uso de
Equipamentos de
Protecdo Individual

- Exigir da contratada a apresentacao dos
documentos de Saude e Seguranga do
Trabalho (SST): PGRQuais, PCMSO,

ASOs.

- Paralisar
imediatamente a

Acidentes (EPIs). ~ . o . . . atividade de risco.
. Interrupcao dos servigos, 2 | - Incluir no contrato a obrigatoriedade de .
de trabalho - Procedimento de ~ . <| o . - Notificar a .
. . acdes indenizatodrias, < 2 2 fornecimento e uso de EPIs. Gestor e Fiscais
R 23 ou danos limpeza inadequado . = Ol @ . ~ o contratada para tomar
. danos a equipamentos e < Z| 2 - Realizar inspecdes periddicas de . . de Contrato
ao (ex.: piso . ~ m o . medidas corretivas.
e . instalacdes da CMSM. S seguranca nos locais de trabalho. .
patrimonio escorregadio). S . - Aplicar as
Lo - Exigir plano de trabalho para servigos de .
- Funcionario nao risco; penalidades
treinado para operar .. . ’ contratuais.
equipamentos - Exigir treinamentos em seguranca e
d ) servidores qualificados na norma NR-35.
- Exigir da contratada a lista de .
. . .. - Fornecer insumos de
equipamentos e insumos minimos que forma emereencial @
Falta de - Gestao deficiente da . . mantera no local. N
. Servigos realizados de <l o . . cobrar da contratada
insumos ou contratada. . al & - Incluir no contrato o fornecimento ) Gestor do
R24 . . forma inadequada ou | B S . (ressarcimento).
equipamen | - Problemas financeiros . . =) = obrigatorio de produtos de qualidade (ex: . Contrato
interrompidos. = . P - Aplicar multas por
tos da empresa. com especificagdo técnica). . .
. . paralisacao/qualidade
- A fiscalizagdo deve verificar estoques e . .
. . insuficiente.
condi¢des dos equipamentos.
- Canais de Problemas nao - Escalar questdes nao
comunicagdo nio resolvidos, insatisfagéo, resolvidas para a
. definidos. desgaste na relagdo o - Estabelecer canais formais de instancia superior
Comunicag o o . . . .
- . - Falta de reunides de contratual. <| O comunicagdo (e-mail, oficio) e prazos (Mesa Diretora).
do ineficaz . Al & 3 . . Gestor do
R25 alinhamento. 82 81 = maximos para resposta. - Registrar
entre . s| S| 2 . . ) g Contrato
artes - Gestor/Fiscal O | - Definir uma agenda de reunides periodicas formalmente as
p sobrecarregado e = de acompanhamento (mensal/bimestral). tentativas de
inacessivel. comunicagao
ignoradas.

Fonte: Secretaria de Gestao e Administragao.
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Quadro 6 - Anélise de Riscos Macroprocesso de governanga e sustentabilidade.

Matriz
Identificacio do risco e relacido causa-consequéncia. de Acdes
= Risco i
B Responsavel
L = (=]
= = o 2 pe.lo
= .. s & S| gerenciament
S . o Provaveis =ZE g e NP :
S Riscos Possiveis Causas A e =25 & = Mitigacao Contingéncia o do risco
Consequéncias g3 g =
s S| =| 2
o =
[ Z
. - Implementar e divulgar Codigo de
- Relacionamentos . o - :
. - Tomada de decisoes Conduta e Politica de Compliance
. inadequados entre . . . - Afastar
Conflitos . tendenciosas, especificos para gestores e fiscais de .
servidores . preventivamente o
de . favorecimento da contrato. . .
fiscais/gestores e a . A servidor envolvido de
Interesse e contratada. - Estabelecer Canal de Denuncias anénimo .. .
contratada. T . < | o . o~ - qualquer atividade Secretaria de
Falta de e - Danos a imagem Xl = e gerenciado por 6rgao independente (ex.: . ~
R26 R - Processo decisorio . 22 D relacionada ao contrato. Gestao e
Transparén ~ institucional, = Ouvidoria). . s ~
. nao documentado ou . P . - Abrir processo Administracao
cia ~ . investigagdes internas e - Manter ata e registro detalhado de todas as .. .
nao rastreavel. i~ .~ . administrativo ou
(Governan externas (CGU, TCU). reunides e decisdes relacionadas ao . L
- Falta de canal de investigagdo para
ca) , o - Perda de confianga no contrato.
denuncias e politica de . ~ . apurar condutas.
, processo. - Realizar declaracdo de conflitos de
compliance robusta. . . .
interesse anual para a equipe envolvida.
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- Coleta, acesso ou
compartilhamento
indevido de dados
essoais de servidores - Aplicagdo de sangoes . . p
p . plicagdo ¢ ¢ - Incluir no contrato clausula especifica de
ou terceiros pela administrativas pela Ay - Suspender
. . observancia a LGPD, tornando a contratada | . .
contratada. Autoridade Nacional de , imediatamente o acesso
S ~ corresponsavel pelo tratamento de dados. L
- Funcionarios da Protecao de Dados . . do funcionario ou da
. o - Restringir e controlar o acesso fisico e
limpeza com acesso a (ANPD). o 16gico da contratada a dreas/dados empresa em caso de
R27 Violagdo areas restritas e - Agdes judiciais por é ol = & sensiveis violagdo. Comissdo
da LGPD informagoes sensiveis danos morais. = = a Exigir da contrata d‘a Termo de - Notificar a ANPD, se LGPD
(ex.: gabinetes, - Vazamento de dados % s ¢ . necessario.
. . . Confidencialidade (NDA) assinado por o
arquivos). pessoais sensiveis todos os seus fUnCiondrios - Rescindir o contrato
- Falta de clausulas oriundos de - Promover treinamento anual em’ LGPD por descumprimento
especificas de protecdo | sistemas/banco de dados e gy —— grave.
de dados no contrato e da CMSM. ’
de treinamento para os
funcionarios da
contratada.
- Uso de produtos de . . .
lim gza ndo - Incluir no contrato a obrigatoriedade de
bio dep adaveis - Contaminacdo do solo e uso de produtos de limpeza com - Embarear o uso de
S S agua, poluigdo do ar. certificacdo ambiental (ex.: Selo &
COITosivos ou toxicos. " Danos & satde de Esalzian) produtos irregulares.
Impactos | - Descarte inadequado & - g1c0). - Aplicar multas Comité
L , ) ocupantes e o - Exigir Plano de Gerenciamento de .
Ambientai de residuos (ex.: N, = p , o1 contratuais por Permanente de
R28 R . trabalhadores. 2| af & Residuos So6lidos da contratada, com . oy
S lampadas, pilhas, ~ .~ S| =< 2 N . descumprimento das Sustentabilida
. L. - Autuagdo por 6rgaos © | comprovagao de destinagdo final adequada. . .
Negativos produtos quimicos). . . = ~ normas ambientais. de
. ambientais. - Estabelecer metas de reducdo de consumo L .
- Consumo excessivo - Méacula na imagem de 4gua e energia associadas aos servigos - Exigir a imediata
de 4gua e energia & gu ela . . TVIGOS. adequacao das praticas.
durante a execucdo dos "verde" da CMSM. - Realizar auditorias ambientais periddicas
S —— ¢ para verificar o cumprimento.
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- Contratada nao paga
salarios dignos, horas

- Incluir no edital e contrato clausulas

- Rotatividade alta, sociais que exijam o cumprimento da

- Notificar a contratada
para imediata correg@o

Mas extras ou nao concede o ~ . . . )
. o s greves, paralisagdo dos Convencao Coletiva e o pagamento de pisos das irregularidades.
Condigdes direitos basicos. . . LS
de Pressio por Servicos. o salariais. - Rescindir o contrato
.. p - Acgoes trabalhistas com < | o = - Realizar auditorias trabalhistas surpresa em caso de
Trabalho e | produtividade que leva ~ R x| 2 =3 . . . Gestor do
R29 . ~ - . \ condenagdo solidaria da = | 3| @ | paraverificar condi¢des de trabalho, folhas | descumprimento grave
Violagao a condicdes analogas a | < a . .. Contrato
e i~ CMSM. @) de pagamento e beneficios. dos direitos
de Direitos escraviddo. N = . S .
. . ~ - Danos reputacionais - Criar um canal de ouvidoria an6nimo trabalhistas.
Trabalhista - Falta de inspegdes . " o :
s reeulares focadas no gravissimos para a também para os funcionarios da contratada. | - Comunicar o caso ao
g CMSM. - Exigir Certidoes Negativas Trabalhistas e | Ministério Publico do
bem-estar dos . . X L
Previdenciarias atualizadas periodicamente. Trabalho (MPT).
trabalhadores.
- Auséncia de o
indicadores de - Impossibilidade de
Aesemsiio (UE) dk medir a efetividade das - Estabelecer no contrato Metas e
p L politicas de Indicadores de Sustentabilidade (ex.: % de - Realizar auditoria
sustentabilidade. . . . .
~ sustentabilidade. produtos verdes, taxa de rotatividade, horas especial para
Falta de - Gestdo baseada s . . .
Monitoram | apenas no preco. sem - Tomada de decisdo de treinamento). diagnosticar falhas.
P . . prego, . baseada apenas no curto § % - Produzir Relatorio Anual de - Revisar o plano de Gestor do
R30 ento e avaliar o impacto social 5| =3 - ~
~ : prazo. il Sustentabilidade do Contrato, com gestdo do contrato para Contrato
Prestagdo e ambiental. ~ L .
o - Contratacao avaliag@o dos aspectos ESG. corporar os
de Contas - Falta de relatorios . . N .
eribdicos de considerada - Incluir a avaliagdo de desempenho indicadores
p insustentavel, mesmo que socioambiental como critério para negligenciados.

sustentabilidade pela
administracdo e pela
contratada.

0 servico seja bem
executado.

renovagdo contratual.

Fonte: Secretaria de Gestao ¢ Administragao
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Consideracoes finais

O diagrama de redes de colaboracdo desenvolvido para o gerenciamento de
riscos na contratacdo de servigos de limpeza da Camara Municipal de Santa Maria
(CMSM) transcende a mera visualizacdo de fluxos. Ele representa a estrutura
organizacional e os vetores de interagdo entre os atores envolvidos, demonstrando como
a gestdo de riscos estd institucionalmente distribuida e como as unidades colaboram

para o sucesso da contratacao. Analise dos Nos e suas Centralidades:

. Nos de Maior Centralidade (Nucleo Estratégico): A Secretaria de Gestao e
Administragdo (SGA) configura-se como o n6é mais central, atuando como
orquestradora e ponto de convergéncia para decisdes estratégicas e resolucdo de
conflitos interdepartamentais. O Gestor do Contrato emerge como o ponto focal da
execugdo, posicionado na interface critica para o gerenciamento proativo de riscos
operacionais (e.g., R18 — Baixa qualidade dos servigos e R21 — Passivo trabalhista). Os
Fiscais de Contrato representam a interface operacional direta, essenciais para a
detec¢do precoce de desvios, como R20 (Substituicdo irregular de funciondrios). Por
fim, o Agente de Contratagao completa este ntcleo, sendo crucial para a mitigacao de
riscos pré-contratuais na fase licitatoria (e.g., R13 — Impugnagao ao edital).

. Nos de Centralidade Intermediaria (Suporte Especializado): A Procuradoria
Juridica atua como suporte legal transversal, mitigando riscos juridicos (e.g., R15 —
Judicializa¢ao) ¢ de conformidade. A Comissao de Licitagdes e as Diretorias Financeira
¢ Administrativa fornecem o suporte técnico-econdmico, garantindo a viabilidade
or¢amentaria ¢ a integridade da estimativa de pregos (R09).

o Noés Especializados (Expertise Especifica): A Comissao LGPD e o Comité de
Sustentabilidade representam competéncias especializadas acionadas sob demanda,
essenciais para o tratamento de riscos emergentes e transversais, como R27 (Violacao

da LGPD) e R28 (Impactos ambientais negativos).
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Processo licitatorio

Agente de
Contratacao

Suporte juridico

Procuradoria
Juridica

Assessoria juridica

Comissao de

Licitacoes

Apaio operacional
Suporte financeiro

Divisao de Compras,
Licitacdes e Contratos

Consultoria LGPD

Comissao LGPD
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Padrdes de Colaboragdo e Implicagdes para a Gestao de Riscos

A interconexdo identificada entre Gestdo, Fiscalizacdo e Agente de Contratagdao
estabelece um sistema resiliente. Esta densidade conectiva permite que informagdes sobre
ameacas circulem rapidamente, facilitando acdes de mitigacdo coordenadas. Na prética,
este modelo sugere aplicagdes diretas:

1. Identificagdo de Pontos Criticos: A centralidade da SGA a torna um ponto critico. Sua
robustez exige planos de contingéncia e protocolos de escalonamento para garantir a
continuidade da gestao de riscos.

2. Otimizagao da Comunicagdo: O diagrama sinaliza a necessidade de formalizar canais de
comunicacao direta e protocolos de escalonamento que espelhem a estrutura colaborativa
da rede, minimizando a ineficiéncia.

3. Distribuicdo de Responsabilidades: A visualizacao confirma a adequada distribuicao de
funcdes, mas sugere o fortalecimento da autonomia decisoria dos fiscais para tratamento de
questdes operacionais urgentes e a formaliza¢ao de comité€s interdepartamentais para riscos
complexos.

O diagrama de redes de colaboracdo demonstra que a CMSM opera com uma
estrutura matricial madura para o gerenciamento de riscos na contratacdo de servigos de
limpeza. A distribuicao estratégica de centralidades valida um desenho organizacional que

equilibra fungdes estratégicas, operacionais e especializadas de forma coerente.
Abordagem Integral por Macroprocessos:

A andlise demonstra uma cobertura abrangente dos 30 riscos identificados,
distribuidos de forma equilibrada pelos quatro macroprocessos do ciclo de contratagdo:
Planejamento (40%), Selecdo (16%), Execugdo Contratual (27%) e Governanga (17%).
Esta distribuicao reflete um entendimento maduro de que os riscos ndo se concentram
apenas na fase executiva, mas permeiam todo o ciclo, desde a ma definicao do objeto (R1)

até a falta de monitoramento de indicadores de sustentabilidade (R30).
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Classificagao e Criticidade dos Riscos:

A aplicacdo da matriz de risco permitiu identificar 07 riscos classificados como
Criticos, que demandam atengao prioritaria da administragdo. Estes incluem desde questdes
de planejamento (R09 - Estimativa de preco superfaturada) até riscos de execucao (R18 -
Baixa qualidade dos servigos) e aspectos trabalhistas (R21 - Passivo trabalhista). A
presenca de riscos criticos em diferentes macroprocessos refor¢a a necessidade de uma

atuacdo coordenada entre todos os nds da rede de colaboragao.
Limitacdes Metodoldgicas e Fortalecimento Institucional:

Reconhece-se que a eficicia deste mapeamento estd sujeita a limitagcoes
informacionais e a capacitagdo técnica dos servidores envolvidos. O problema estrutural da
rotatividade de gestores no Poder Legislativo pode impactar a continuidade do
gerenciamento de riscos. Para enfrentar estas limitagdes, recomenda-se a implementacao de
programas de capacitacdo continuada, com foco especifico na contratagdo por cessdo de
mao de obra, e o efetivo aproveitamento dos instrumentos de gestdo ja existentes, como a

Resolugdo Legislativa n® 18/2023.

Implementagdo de Plano de Acdo Integrado com Metrificagao:

Para conferir efetividade pratica ao mapeamento de riscos, recomenda-se a
transformacdo da matriz em um Plano de Ag¢do Integrado, a ser anexado ao processo

licitatorio, contendo:

e Acdes Especificas: Desmembramento das medidas de mitigagdo em tarefas

executaveis
e Prazos: Estabelecimento de cronograma com prazos definidos

e Indicadores de Conclusdao: Metas verificaveis para cada agao (ex.: "Checklist de

objeto assinado por 100% dos demandantes at¢ DD/MM/AAAA")
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e Responsaveis Diretos: Designacdo nominal dos encarregados pela implementacao

Defini¢ao de Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs) Contratuais:

Formula/Método de
Macroprocesso KPI Calculo Meta Frequéncia | Responsavel
. Taxa de Conformidade do (N de checklists Por Agente de
Planejamento Objeto assinados / Total de 100% Processo Contratacio
demandas) x 100
. (N° de ETPs Por Agente de
Planejamento | Indice de Revisdes Técnicas | revisados por par/ 100% & ~
Total de ETPs) x 100 processo Contratagdo
. Cumprimento de Prazos no (Dias real / Dias o Secretaria de
Planejamento Planejamento planejados) x 100 < 100% Mensal Gestdo
L. L (Prego estimado /
Planejamento Acurdcia da Estimativa de Prego de mercado) x | 95-105% . Por~ Agente d?
Pregos 100 licitagao Contratagdo
(Demandas com Agente de
Planejamento | Alinhamento Or¢amentario | anuéncia financeira / 100% Mensal & ~
Total) x 100 Contratagao
(N° de impugnagdes / Por
Selecao Taxa de Impugnacdes Total de licitagdes) x <5% licitaci Procuradoria
100 1c1tagao
N? de empresas Por Comissdo de
Selecdo Indice de Competitividade participantes por >3 licitaci L
licitagdo 1c1tagao Licitagdes
Dias desde Por Agente de
Selecao Tempo Médio de Licitagao publicagdo até <60 dias C e & ~
homologacio licitagdo Contratagdo
Selegdo Taxa de Licitagdes Desertas (Licitacdes desertas / <10% Semestral Secretaria de
¢ ¢ Total) x 100 =0 Gestio
Lo C e Pesquisa de
Execucdo Indice de Sa’tl.sfagao do satisfacdo (escala 1- >4,0 Mensal Gestor do
Usuario 5) Contrato
~ Tempo de Resposta a Tempo médio para < Fiscais de
Execugdo Chamados atendimento <2h Mensal Contrato
x Taxa de Ocorréncias de (Checklists no o Fiscais de
Execugdo . conformes / Total) x <5% Semanal
Qualidade 100 Contrato
~ Indice de Rotatividade de | (Demissdes / Total de Gestor do
< 1509
Execugao Mao de Obra funcionarios) x 100 s15% Mensal Contrato
. (Substitui¢des .
Execugio Conforrplqasle de aprovadas / Total) x 100% Mensal Fiscais de
Substitui¢des 100 Contrato
(Comprovantes Gestor do
Execugdo Regularidade Trabalhista entregues / Total) x 100% Mensal
100 Contrato
~ Taxa de Acidentes de (Acidentes / Total de . Gestor do
Execugdo horas trabalhadas) x <2,0 Trimestral
Trabalho 1.000.000 Contrato
~ . s (Dias sem falta / > 0RO Gestor do
Execugdo Disponibilidade de Insumos Total de dias) x 100 >98% Mensal Contrato
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Governanca indice de Conformidade éﬁi?ii;%z?réz:; i 100% Trimestral Comissdo
¢ LGPD oo ; ° LGPD
Taxa de Produtos (Produtos ecoldgicos o Comité
Governanga Sustentéveis / Total) x 100 270% Mensal g, ientabilidade
Governanca Eficiéncia no Consumo de m? de 4gua / m? Redugao Mensal Comité
¢ Agua limpos 5% anual Sustentabilidade
~ , Kg de residuos / m? Redugido . Comité
Governanga Reducdo de Residuos limpos 10% anual Trimestral Sustentabilidade
: (Eloras de Gestor do
Governanga Indice de Capacitagdo treinamento / > 8h/ano Anual
.. Contrato
Funcionario)
Taxa de Dentincias (Dentincias apuradas o Secretaria de
Governanga Apuradas / Total) x 100 100% Anual Gestdo
(Valor executado / Diretoria
Financeiro Cumprimento do Orgamento | Valor contratado) x 95-100% Mensal . .
100 Financeira
. . . (Valor aditivos / <100 Secretaria de
Financeiro Taxa de Aditivos Valor inicial) x 100 <10% Anual Gestio
Financeiro Indice de Pagamentos em | (Pagamentos em dia / 100% Mensal l?lretor}a
Dia Total) x 100 Financeira

QUANTIDADE DE KPI

Financeiro

12%

Planejamento

Revisdo Juridica Especializada das Clausulas Contratuais - As medidas mitigatorias que

dependem de previsdo contratual exigem analise juridica aprofundada pela Procuradoria,

particularmente:

Clausulas de rescisdao por descumprimento trabalhista (R21)

e Mecanismos de reequilibrio economico-financeiro (R22)

e Penalidades por substitui¢dao nao autorizada de pessoal (R20)

e Exigéncias de garantias contratuais majoradas (R16)
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e (léausulas LGPD e sangdes por violagao (R27)

ELABORACAOQO

O presente mapeamento de riscos se destinou a orientar o certame licitatorio para a
CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS E INTEGRAIS DE LIMPEZA,
CONSERVACAO E HIGIENIZACAO, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO
DE OBRA PARA A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE SANTA
MARIA - RS, conforme Pedido de Aquisi¢ao de Materiais/Servigos (PAMS) n° 030/2025
e protocolo n° 3372/2025. O presente documento também ¢ subscrito pelos servidores das
areas técnicas e requisitantes.

Eduardo Marcuzzo
Area Técnica Responsavel (Comité de Sustentabilidade)

André Lemes
Area Técnica Responsavel (Gestor de Contratos em substituicao)

Leandra Lencina
Area Técnica Responsavel (Fiscal do atual contrato de limpeza)

Vitor Dias
Secretaria de Gestdo ¢ Administragao
Setor Requisitante

Ricardo da Rosa Nogueira
Técnico Legislativo — Matricula n® 8424-7/1
Servidor responsavel pela redacdo do mapeamento de riscos
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REVISAQO

O presente mapeamento de riscos se destinou a orientar o certame licitatério para a
CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS CONTINUOS E INTEGRAIS DE LIMPEZA, CONSERVACAO E
HIGIENIZACAO, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA PARA A
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE SANTA MARIA — RS, conforme Pedido
de Aquisicdo de Materiais/Servicos (PAMS) n°® 030/2025 e protocolo n° 3372/2025, foi
profundamente revisado nas perspectivas meritdria, juridica e técnica, sendo verificado que o
estudo atende plenamente a legislagdo e as necessidades da CMSM, nao sendo encontrados
obices a continuidade do processo, estando apto a supervisao do documento.

Elaine Essi
Diretoria Administrativa
Revisdo do Mapeamento de Riscos
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SUPERVISAQ

O presente mapeamento de riscos se destinou a orientar o certame licitatorio para a
CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO
DE SERVICOS CONTINUOS E INTEGRAIS DE LIMPEZA, CONSERVACAO E
HIGIENIZACAO, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA PARA A
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE SANTA MARIA — RS, conforme Pedido
de Aquisicao de Materiais/Servicos (PAMS) n° 030/2025 e protocolo n°® 3372/2025. Apos a
ampla revis@o da Diretora Administrativa, este estudo foi supervisionado com rigor técnico e
juridico, exercendo a responsabilidade in vigilando por meio de um controle minucioso das
etapas do processo, garantindo conformidade com os dispositivos legais e normativos aplicaveis.
ApoOs a supervisdo detalhada, ndo foram constatados dbices técnicos, administrativos ou legais
que inviabilizem a continuidade do processo. Dessa forma, esta Secretaria de Gestdo e
Administra¢ao conclui_que 0 mapeamento _de riscos ora proposto atende a maioria das
situacoes identificdveis, passiveis de gerenciamento, contingenciamento e mitigacio, estando
o estudo plenamente apto a andlise de viabilidade e eventual aprovacdao pela autoridade
competente.

Luciano Diehl
Secretaria de Gestao e Administragdo
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APROVACAO DO MAPEAMENTO DE RISCOS

Apoés a elaboracdo, revisdo e supervisdo do presente Mapeamento de Riscos, realizado pelas
instancias competentes, fica aprovado este documento, o qual destina-se a orientar o certame
licitatério para a destinado a CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA ESPECIALIZADA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS E INTEGRAIS DE LIMPEZA,
CONSERVACAO E HIGIENIZACAO, COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA PARA A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE SANTA MARIA - RS,
conforme Pedido de Aquisicdo de Materiais/Servicos (PAMS) n°® 030/2025 e protocolo n°
3372/2025. Dessa forma, apds a minuciosa supervisao da Secretaria de Gestdo e Administragao,
e considerando todos os elementos técnicos, administrativos, financeiros, orcamentarios e
juridicos, bem como a conveniéncia e oportunidade de tal contratacdo, além da plena ciéncia do
mapeamento de riscos e da necessidade legal e operacional de adogdo das” correspondentes
medidas mitigatorias, APROVO, O MAPEAMENTO DE RISCOS. Apo6s assinado,
DETERMINO que se proceda com a elabora¢do da elaboragdo da planilha or¢amentaria,
pesquisa de pregos e do Termo de Referéncia.

Admar Eugénio Pozzobom
Presidente da Camara de Vereadores de Santa Maria
Aprovagdo da autoridade superior
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